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l. Metodika:

KVasemu dotazu si nejprve dovoluji pfipojit stanovisko odboru legislativy
a koordinace predpisu vztahujici se kdoruCovani spravnich pisemnosti
prostfednictvim poStovnich zasilek, které bylo zpracovano jako metodicka pomucka
je spravnimu fadu:

,Metodika dorucovani spravnich pisemnosti prostrednictvim postovnich
zasilek

Podle § 19 odst. 2 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad (dale jen ,spravni fad“),
Ize pro doruCovani pisemnosti vyuzit sluzeb kteréhokoliv provozovatele postovnich
sluzeb. Je tfeba, aby spravni organ zvolil takovou postovni sluzbu, aby z uzaviené
postovni smlouvy (viz zakon €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné
nékterych zakonlU (zakon o posStovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisu)
vyplyvala povinnost dodat pisemnost zpUsobem, ktery je v souladu s pozadavky
tohoto zadkona na doruCovani pisemnosti. Musi tedy uzaviit s provozovatelem
postovnich sluzeb takovou smlouvu, ktera provozovatele zavaze postupovat pravé
takovym zpUsobem, jaky spravni fad pro doru€eni pfedepisuje. Tuto povinnost splni
spravni organ tak, Ze si z nabidky provozovatele vybere odpovidajici sluzbu
a pozada o jeji poskytnuti. Provadi-li doruCovatel ukony podle spravniho fadu, ma
postaveni Ufedni osoby a povinnosti nositele postovniho tajemstvi.
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Spravni fad pfipousti, ze spravni organ muize zvolit sluzby jiného provozovatele
postovnich sluZzeb nez Ceské posty, s. p., zejména v pfipadé, Ze bude poskytovat
spolehlivéjSi Ci levnéjsSi sluzby. To souvisi predevS§im se zasadou hospodarnosti
fizeni (procesni ekonomie) vyjadfenou v ustanoveni § 6 odst. 2 spravniho fadu, ktera
stanovi, ze nikomu (tedy ani spravnimu organu, ani uc¢astnikim Fizeni, svédkim
apod.) nemaji vznikat zbyte¢né naklady. Je tedy na zvazeni spravniho organu,
zda nafidi mistni Setfeni, vypracovani znaleckého posudku, zda pfedvola dalSi
svedky popf. jakeého provozovatele postovnich sluZzeb si vybere. Jestlize si spravni
organ k dorugovani zvoli Ceskou postu, s.p., bude se postupovat nize uvedenym
zpGsobem. Ceska posta bude mit povinnost zajistovat v8echny sluzby, jez jsou
k Fadnému doru€eni pisemnosti v ruznych situacich zapotfebi (viz napf. postovnik
v8stnik &. 5/2005, jimz Cesky telekomunika&ni ufad vyslovuje souhlas s poStovnimi
podminkami a stanovuje zakladni kvalitativni poZzadavky). Spravni organ ma pravo
na to, aby mu Ceska posta, s.p., poskytla u kterékoliv posty kteroukoliv z téchto
sluZeb.

V pfipadé doruCovani pisemnosti podle § 19 odst. 6 spravniho fadu, kdy je tfeba,
aby bylo dorueni doloZeno, musi byt zajistén pisemny doklad stvrzujici, ze
pisemnost byla doruCena nebo Ze postovni zasilka obsahujici pisemnost byla
dodana, vCetné dne, kdy se tak stalo. Ke splnéni tohoto pozadavku je zapotiebi
pozadat Ceskou postu, s.p., o sluzbu ,DODEJKA*®. Dodejka jakozto pisemny doklad
stvrzujici pfedepsané skuteCnosti bude se vSemi potfebnymi udaji nasledné vracena
spravnimu organu. Dodejka je realné zastupitelna celou fadou jinych dokladd
potvrzujicich, ze k dodani doslo. Je mozné ji nahradit napfiklad duplikatem dodejky
vyhotovenym dodateCné, v pfipadeé, Zze se original ztrati, dodatecné vyzadanym
pisemnym vyjadfenim Ceské posty, s.p., napiiklad pfi uplatnéni reklamace dodani,
a zejména dodacimi doklady Ceské posty, s.p., v nichZ je povinné uveden podpis
pfijemce stvrzujici, ze postovni zasilku prevzal.

Pfi doruc¢ovani podle § 19 odst. 4 resp. § 20 odst. 2 a § 21 odst. 2, kdy se pisemnost
doruéuje do vlastnich rukou adresata, je tfeba pozadat o sluzbu ,DOPORUCENA
ZASILKA® spolu s doplikovou sluzbou ,DODANi DO VLASTNICH RUKOU
ADRESATA*“. O tuto doplikovou sluzbu lze pozadat tak, Ze se pouZje obalka
s modrym pruhem, popfipadé cervenym pruhem (viz &l. 18 postovnich podminek).

Pfi doru€ovani podle § 20 odst. 3 a § 21 odst. 4, kdy se pisemnost nedorucCuje do
vlastnich rukou a jeji pfevzeti ma byt potvrzeno pfijemcem, je tfeba pozadat o sluzbu
,DOPORUCENA ZASILKA® (obalka nema zadny barevny pruh a nenalepuje se
na ni zadna nalepka).

Pfi doruCovani podle § 20 odst. 4 a § 21 odst. 5, kdy se pisemnost nedoruCuje
do vlastnich rukou a jeji doru€eni nema byt potvrzeno pfijemcem, je tfeba pozadat
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o sluzbu ,OBYCEJNA ZASILKA“ (obalka nema zadny barevny pruh a nenalepuje
se na ni zadna nalepka).

Pokud jsou podle § 20 odst. 5 spravniho fadu fyzické osobé doruCovany pisemnosti,
které souvisi s jeji podnikatelskou ¢€innosti, uvede se za jméno a pFijmeni adresata
dodatek ,podnikatel®. Tak se poStovni doruCovatel dozvi, Zze se fyzické osobé
doruCuje obdobné podle § 21, tedy jako pravnickym osobam.

V pfipadé doruCovani pisemnosti podle § 20 odst. 6, kdy jsou pisemnosti
doruCované do viastnich rukou opravnéni pfijimat za advokata také jeho advokatni
koncipienti a zaméstnanci resp. jini advokati a jejich koncipienti a zaméstnanci,
je tteba za jméno a pfFijmeni adresata doplnit dodatek ,advokat®. Obdobné je tomu
v pfipadé doruCovani pisemnosti notafi, soudnimu exekutorovi a jiné osobé, ktera
poskytuje pravni pomoc podle zvlastnich zakona.

Pfi doruC¢ovani do ciziny podle § 22 spravniho fadu Ize poStovnich zasilek pouzit jen
tehdy, pokud je potfebna sluzba v pfislusné zemi ur€eni zavedena (napfiklad dodani
do viastnich rukou adresata neni v fadé zemi mozné). Tuto informaci je mozné ziskat
u kterékoliv posty, ptipadné na informaéni lince Ceské posty, s.p., &.800 10 44 10.

Pokud dojde k uloZeni postovni zasilky obsahujici pisemnost podle § 23 odst. 3
spravniho fadu, zajisti vyzvu adresatovi k jejimu vyzvednuti podle § 23 odst. 3 a 4
Ceska posta, s.p. Pougeni o pravnich disledcich podle § 23 odst. 5 spravniho Fadu
musi zajistit spravni organ, ato tak, Ze vyplni pfislusny tiskopis a pfipoji ho
k odesilané postovni zasilce (nejlépe tak, ze tiskopis pouceni bude soucasti zviastni
obalky). Ceska po$ta pfipojené poudeni nasledné preda adresatovi zplisobem, ktery
je pozadovan spravnim fadem.

Pokud se spravnimu organu nevrati potvrzena dodejka, postaCuje to, aby se dostavil
ke kterékoliv posté, predlozil doklad o podani plvodni doporuené zasilky a pozadal
o reklamaci. Ceskéa posta, s.p., je povinna do 15 dn( provéfit, zda byla doporuéena
zasilka radné dodana, soucasne pak téz opatfit pro spravni organ duplikat potvrzene
dodejky. Vyrizeni takové reklamace u Ceské posty, s.p., je zdarma.

Vzniknou-li nejasnosti ohledné fadného doruceni (adresat napfiklad fadné doruceni
popird) nebo jsou-li pro spravni fizeni zapotfebi blizSi informace o okolnostech
doruCovani, je nejlépe obratit se pfimo na tu postu, ktera dodani zajiStovala (uvadi
se v postovni adrese na posledni fadce spolu s jejim PSC). Ceska posta je vzdy
povinna na Zadost prokazat, Ze poStovni zasilka byla fadné dodana. Proto
si uschovava vlastni doklady, v nichZz adresat (stejné jako na dodejce) potvrzuje
pfevzeti a v nichz jsou navic dalSi udaje tykajici se doruCeni, které by mohly byt
uzite¢né.”
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Il. Obecné:

Obecné pak plati, ze pisemnost, ur¢ena do viastnich rukou adresata, kterou
adresat neprevezme, protoze nebyl zastizen, se ulozi na posté na 10 dni.
Po uplynuti tlozni Ihity bude zasilka vhozena do postovni schranky adresata,
nikoli vracena zpét, a spravnimu organu bude vracena pouze prijemcem
nepodepsana dorucenka.

Za den dorucCeni pisemnosti se povazuje 10. den po uloZeni s tim, Zze den
uloZeni se do téchto 10 dnd nepocita. Den vhozeni do schranky neni pro ucely
stanoveni dne doruceni rozhodny. Pokud zasilku nebude mozné do schranky vhodit,
zasilka se vrati s tim, Ze nebylo mozné vhozeni do schranky.

Pokud se vrati zasilka, ktera nebyla uloZena, protoZe adresat je na uvedené
adrese neznamy nebo se odstéhoval, plati, Zze se pisemnost musi dorugit
zverejnénim verejné vyhlasky na uredni desce (tedy kamenné nebo na
informacénim kiosku a sou¢asné zplsobem umoznujicim dalkovy pristup),

s vyjimkou pfipadu, kdy by bylo nutné ustanovit opatrovnika napf. podle § 32 odst. 2
pism. d) nebo h) spravniho fadu (napf¥. vfizenio zruSeni povolenik trvalému pobytu)
nebo podle § 22 spravniho fadu (doru€ovanido ciziny).

Pokud je u€astnik v Fizeni zastoupen, doru€uji se pisemnosti pouze zastupci.
Vyjimkou jsou pripady, kdy ma zastoupeny ucCastnik v Fizeni néco osobné vykonat
(pfevzeti dokladu — resp. vyzva k prevzeti dokladu, vyslech — resp. pfedvolani
k vyslechu apod.). V takovych pfipadech se pisemnost doruCi pfimo ucastnikovi
fizenii zastupci (§ 34 odst. 2 spravniho radu).

lll. Ke specifikim dotazu

ZVaseho dotazu lze usoudit, Ze nejvétSim problémem dorucovani fyzickym
osobam je doruCovani pisemnosti podle § 20 odst. 4 spravniho fadu, tedy téch, které
nejsou doruCovany do vlastnich rukou nebo jejichZz doru¢eni nema byt potvrzeno
prijemcem, pokud jsou doruCovany na adresu ohlasovny, tedy adresy trvalého
pobytu podle § 10 odst. 5 zakona €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych
Cislech a o zméné nékterych zakonl (zakon o evidenci obyvatel), ve znéni
pozdéjSich predpisu (mlze tedy jit i o doruéeni pisemnosti, kdy spravniho organu
se vraci pouze nepodepsana dorucenka).

Pokud uziva fyzickd osoba jako adresu trvalého pobytu adresu mista
ohlaSovny apokud je ze zkuSenostni ohlaSovny zjevna, Ze si fyzicka osoba
doruCenou pisemnost nevyzvedava, ohlasovna samoziejmé takovou pisemnost
pfevezme, i kdyZ ji neeviduje ve spisové sluzbé, nebot’ neni adresatem pisemnosti.
Druh zasilky vSak signalizuje, Zze odesilatel nepozaduje potvrzeni o jejim doruCeni
(atoi pro pfipady rozhodnuti o doruceni vefejnou vyhlaskou).


http://www.mvcr.cz/uredni-deska.aspx�
http://portal.gov.cz/zakon/500/2004/32�
http://portal.gov.cz/zakon/500/2004/22�
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Pfedani pisemnosti do podatelny ohlaSovny je tedy postaveno v daném
pfipadé jejimu vhozeni do domovni schranky nebo doruCeni na jiné vhodne,
a to vCetné predani jiné osobé, ktera souhlasi s tim, Ze pisemnost adresatovi preda.
Pokud je zpraxe ohlaSovny zifejmé, Ze adresat pisemnosti, ktery adresu sidla
ohlaSovny uziva jako adresu mista svého trvalého pobytu, na tuto adresu nedochazi
a pisemnosti si nevyzvedava, je nutné podle naseho nazoru postupovat podle § 23
odst. 1 spravniho fadu, tedy vzhledem ke zjevnym pfekazkam v doruceni pisemnosti
tuto ulozit.

Pokud je pisemnost ukladana, je postup upraven ustanovenim § 23 odst. 3 a 4
spravniho fadu. Pisemnost se uklada bud u spravniho organu, ktery ji vyhotovil,
nebo uobecniho Uufadu anebo v provozovné provozovatele postovnich sluzeb,
pokud se dorucuje jejich prostrednictvim. Pokud tedy spravni organ doruCuje
podle § 19 odst. 2 spravniho Ffadu prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
ulozZi se pisemnost v provozovné tohoto provozovatele.

Pro zodpovézeni dotazu je pak rozhodujici znéni § 23 odst. 4 spravniho fadu,
podle kterého se ,adresat vyzve vlozenim oznameni o neuspésSném dorucCeni
pisemnosti do domovni schranky nebo na jiné vhodné misto, aby si ulozenou
pisemnost ve lhaté 10 dnl vyzvedl; soucasné se mu sdéli, kde, odkdy a v kterou
denni dobu si Ize pisemnost vyzvednout. Je-li to mozné a nevylouCil-li to spravni
organ, pisemnost se po uplynuti 10 dnl vilozi do domovni schranky nebo na jiné
vhodné misto; jinak se wvrati spravnimu organu, ktery ji vyhotovil.“. Zaroven
s oznamenim podle odstavce 4 se adresat pisemné pouci o pravnich dusledcich,
které by jeho pfipadné jednani podle § 24 odst. 1, 3 a 4 vyvolalo nebo o mozZnosti
postupu podle § 24 odst. 2. Toto pou€eni musi obsahovat i oznaCeni spravniho
organu, ktery pisemnost odesila, a jeho adresu.

Jestlize si adresat ulozené pisemnosti pisemnost ve 1hité 10 dnd ode dne,
kdy byla k vyzvednuti pfipravena, nevyzvedne, pisemnost se povazuje za doru¢enou
poslednim dnem této Ihaty.

V pFipadé doruCovani pisemnosti prostfednictvim ohlasovny, kdy je zjevné,
Ze adresat se na ohlasovnu nedostavuje, nezanechal zadny kontaktni udaj o zaslani
informace pro pfevzeti pisemnosti ani nestanovil Zadny jiny rezim pro moznost
doruceni pisemnosti, a tedy neni ani mozné ucinné zanechat vyzvu k vyzvednuti
pisemnosti, bude nutné adresata povazovat za osobu, které se prokazatelné nedafri
dorucCovat a v souladu s § 32 spravniho fadu mu bud doru€ovat vefejnou vyhlaskou
nebo ustanovit opatrovnika (viz zavér Poradniho sboru ministra vnitra
ke spravnimu rfadu €. 28 publikovany na internetovych strankach Ministerstva
vnitra).
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Na okraj jesté uvadime, Ze podle § 6 odst. 2 pism. h) zakona €. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach),
ve znéni pozdéjSich predpisl, musi kromé jiného postovni podminky srozumitelnym,
Uplnym a snadno pfistupnym zpusobem obsahovat také postup provozovatele pfi
nemoznosti dodani postovni zasilky. Pokud je tedy podle § 23 odst. 4 spravniho fadu
pisemnost, kterou nelze uloZit, ukladana u provozovatele postovnich sluzeb, ktery
je prfevzal k postovni pfepravé, bude dalSi postup nakladani s touto postovni zasilkou
uskuteCnén pravé podle publikovanych poStovnich podminek.

PhDr.Jifi Ulovec
feditel
podepsano elektronicky

Vyfizuje: JUDr. Jana Hajkova
tel. ¢.: 974 847 618
e-mail:  jana.hajkova@myvcr.cz
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